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Grille d’évaluation des clubs FFVoile

Prescriptions globales à l'ensemble des gammes

Numéro du club : ……………………………………………………..

Nom du club : ………………………………………………………….

Date de la visite : ………………………………………………………

Nom de l’auditeur : ………………………………………………………

4 – Infrastructures

	Thème
	prescriptions
	Comment vérifier ?
	C
	NC
	NA
	commentaires

	4.1 Nombre
	Présence des infrastructures suivantes :
- espace accueil,
- vestiaire,
- douche,
- toilettes,
- salle de cours,
- espace confort

Si absence de l’infrastructure « douche », justification accordée exceptionnellement 
	Visuel

Justificatif
	
	
	
	

	
	Infrastructures en cohérence avec les services supplémentaires annoncés
	Documentation + Visuel
	
	
	
	

	4.2 Exigences générales


	Identification des infrastructures
	Visuel
	
	
	
	

	
	Indication de l’accès aux infrastructures accessibles aux pratiquants 
	Visuel
	
	
	
	

	
	Utilisation de la signalétique FFVoile
	Visuel
	
	
	
	

	
	Infrastructures adaptées aux pratiquants handivoile à mobilité réduite (si annoncé)
	Documentation + Visuel
	
	
	
	

	
	Responsable de l’entretien identifié
	Procédure
	
	
	
	

	
	Infrastructures propres. 
	Visuel + Procédure
	
	
	
	

	
	Fréquence minimum de l’entretien respectée
	Procédure
	
	
	
	

	4.3 Espace accueil
	Présence d’un espace accueil à proximité du lieu de pratique.
	Visuel
	
	
	
	

	
	Aménagement conforme aux exigences décrites
	Visuel
	
	
	
	

	
	Accessibilité aux personnes à mobilité réduite
	Visuel
	
	
	
	

	4.4 Vestiaire
	Présence d’au moins deux vestiaires, dont un réservé aux cadres qualifiés du club
	Visuel
	
	
	
	

	
	Vestiaires accessibles aux pratiquants  aménagés conformément aux exigences décrites
	Visuel
	
	
	
	

	
	Information sur les risques de vol
	Visuel
	
	
	
	

	
	Présence d’un système de stockage des petits effets personnels à valeur, à la demande du pratiquant
	Test
	
	
	
	

	4.5 Douches
	Au moins une douche accessible aux pratiquants
	Visuel
	
	
	
	

	
	Aménagement de la douche conformément aux exigences décrites
	Visuel
	
	
	
	

	4.6 Toilettes
	Existence de toilette raccordée conformément aux exigences décrites
	Visuel
	
	
	
	

	
	Toilette accessible aux pratiquants, pourvue en permanence de papier hygiénique.
	Visuel
	
	
	
	

	4.7 Autres locaux
	Existence d’au moins un espace de confort
	Visuel
	
	
	
	

	
	Aménagement de l’espace confort conformément aux exigences décrites
	Visuel
	
	
	
	

	
	Présence de salle(s) de cours convenablement aménagées
	Visuel
	
	
	
	


5 – Site

	Thème
	Prescriptions
	Comment vérifier ?
	C
	NC
	NA
	Commentaires

	Accès au site
	Réalisation de l’aménagement des espaces au sein de la base
	Visuel
	
	
	
	

	Identification du club
	Présence de l’enseigne extérieure

Contenu respecté : nom ou raison sociale du club
	Visuel
	
	
	
	

	Stationnement
	Présence d’un lieu de stationnement à moins d’1 Km de l’espace accueil
	Visuel
	
	
	
	


6- Organisation interne

	Thème
	Prescriptions
	Comment vérifier ?
	C
	NC
	NA
	Commentaires

	6.1 Réglementation
	Présentation du registre de sécurité des bâtiments ou le procès verbal de la dernière visite de sécurité
	
	
	
	
	

	
	Respect des recommandations et instructions fédérales
	
	
	
	
	

	6.3 Environnement
	Respect des exigences suivantes :
- poubelles extérieures,
- tri si existant sur la commune,
- élimination des épaves,
- entretien régulier des abords de la base
	Visuel
	
	
	
	

	6.4.1 Sécurité- Organisation
	Existence des plans et dispositifs de sécurité :
- plan de prévention des risques professionnels,
- dispositif de surveillance, d’intervention et de conduites à tenir en cas d’accident 
	Documents + procédure
	
	
	
	

	
	Validation et mise à jour si besoin de l’ensemble des plans et dispositifs de sécurité au moins une fois par an
	Visuel + Procédure
	
	
	
	

	6.4.2  Sécurité - Matériel de sécurité
	Matériel conforme à la réglementation
	Documents + Procédure
	
	
	
	

	6.5.1 Vie fédérale – agrément
	Respect de la convention passée avec la FFVoile

Mise en valeur les activités uniquement les activités autorisées par la convention
	P
Convention FFVoile
	
	
	
	

	6.5.2 Vie fédérale – vie fédérale
	Participation aux commissions
	P Documentation
	
	
	
	

	
	Fourniture en fin de saison d’un bilan annuel, via Internet fédéral.
	P
Document de demande et site Internet FFV
	
	
	
	

	6.5.3 Vie fédérale – titres, licences
	Délivrance de licence club FFVoile aux personnels qualifiés et aux cadres qualifiés du club
	P 
Documents
	
	
	
	


7 Flotte et équipements

	Thème
	prescriptions
	Comment vérifier ?
	C
	NC
	NA
	commentaires

	7.1 Généralités
	Flotte propre
	Visuel + procédure
	
	
	
	

	
	Respect de la réglementation et des normes applicables
	Documents + Procédure
	
	
	
	

	7.3 Stockage
	Présence d’un local ventilé de stockage des équipements
	Visuel
	
	
	
	

	
	Présence d’un local spécifique, réglementaire pour le stockage de l’essence
	Visuel + documents
	
	
	
	

	7.4 Entretien
	Respect de la réglementation pour le port des E.P.I. 
	
	
	
	
	 

	
	Organisation de l’entretien, vérification, remplacement (si besoin) de l’ensemble de la flotte et des équipements
	Procédure
	
	
	
	

	
	Application de FD S71-610 pour les gilets 
	Document
	
	
	
	

	
	Présence d’un registre d’entretien

Mise à jour et archivage du registre
	Procédure
	
	
	
	

	
	Désinfection et rinçage des équipements en contact avec la peau à chaque changement de pratiquant
	Procédure

Présence de bacs et produit
	
	
	
	


8 - Encadrement

	Thème
	prescriptions
	Comment vérifier ?
	C
	NC
	NA
	commentaires

	8.1 Identification
	Encadrement facilement identifiable
	Visuel
	
	
	
	

	8.2 Qualification
	Tout cadre qualifié salarié titulaire d’un diplôme ou qualification inscrit à RNCP
	Documents
	
	
	
	

	8.3 Formation
	Organisation en interne de réunions pour le personnel permanent et saisonnier du club
	Documents, liste de présence 
	
	
	
	

	
	Encadrement formé sur:
- zone de navigation,
- consignes de sécurité,
- codes de bonne conduite,
- risques liés à la pratique
	Procédure
	
	
	
	

	
	Encadrement formé sur les aspects :
- espaces naturels sensibles,
	Procédure
	
	
	
	

	
	Mise à disposition pour le personnel de documents pédagogiques
	Visuel
	
	
	
	


9 – Stratégie de développement et de fidélisation

	Thème
	prescriptions
	Comment vérifier ?
	C
	NC
	NA
	commentaires

	9.1 Contact téléphonique
	Présence de téléphone fixe dans local accueil
	Visuel
	
	
	
	

	
	Personne responsable de l’accueil téléphonique s’identifie et identifie son club
	Test 
	
	
	
	

	
	Présence de transfert d’appel ou de répondeur en dehors des heures ouverture du club

Si répondeur, message à jour et contenu du conforme aux exigences décrites
	P 
Test 
	
	
	
	

	9.2 Support de communication
	Existence d’un support de communication,
	P 
Visuel
	
	
	
	

	
	Contenu minimum respecté et à jour :

- caractéristiques et contenu de chaque activité proposée ;

- lieu de l’activité ;

- horaires des activités ;

- conditions d’accès à chaque activité ;

- tarifs ;

- adresse (y compris électronique) de la structure avec numéro de téléphone, heures et jours d’ouverture ;

- services  proposés par le club
	P 
Visuel
	
	
	
	

	
	Diffusion du support organisée
	Procédure
	
	
	
	

	
	Contenu du support présent sur le site Web du club (si site web existant)
	P 
Documents
	
	
	
	

	9.3 Adhésion
	Adhésion de nouveaux membres favorisée
	Procédure
	
	
	
	

	9.4 Fidélisation
	Présence d’une démarche de fidélisation

Communication autour de cette démarche
	Procédure
	
	
	
	


10 – Offre nautique

	Thème
	prescriptions
	Comment vérifier ?
	C
	NC
	NA
	commentaires

	10.1 Affichage extérieur
	Présence d’un affichage extérieur, lisible et visible de l’extérieur

Contenu minimum respecté:

· heures d’ouverture du club,

· dates et heures de chaque activité proposée ;

· tarifs ;

· numéro de téléphone et l’adresse e-mail,
- appartenance au réseau fédéral et les labels obtenus

Contenu minimum à jour 
	Visuel
	
	
	
	

	
	Absence d’affichage parasite
	Visuel
	
	
	
	

	10.2.1 Accueil – informations
	Utilisation des éléments de promotions FFVoile
	Visuel
	
	
	
	

	
	Documents disponibles :
- support de communication du club,
- documents fédéraux destinés au public,
- documents édités par FFvoile
	Visuel
	
	
	
	

	
	Information des pratiquants, par le personnel de l’accueil,
- sur les programmes et activités du club
- les autres activités FFVoile
	P

Test
	
	
	
	

	10.2.2 Accueil - Affichage réglementaire
	Présence de l’affichage
	Visuel
	
	
	
	

	
	Contenu minimum à jour

Contenu minimum respecté :

- l’Arrêté du 9 février 1998, 

- les arrêtés locaux
- le nom du (ou des) RTQ (ainsi que le nom de son remplaçant en cas d’absence)
- le règlement intérieur; y compris les conditions de gestion des aléas,

- un tableau d’organisation des secours, indiquant adresses et numéros de téléphone d’urgence,
- le dispositif de surveillance et d’intervention ainsi que les conduites à tenir en cas d’accident

- l’attestation du contrat d’assurance souscrit par la structure ;

- la carte du lieu de pratique couramment utilisé, avec indication des zones dangereuses, des lieux d’évolution et du périmètre de navigation ;

- les règlements de navigation en vigueur sur le site ;

- la copie du diplôme des cadres ;

- le récépissé de la déclaration d’établissement d’APS ;

- les informations météorologiques ainsi que les horaires de marées pour les plans d’eau maritimes.
	Visuel
	
	
	
	

	10.2.2. Accueil - Affichage d’activité
	Présence d’affichage
	Visuel
	
	
	
	

	
	Contenu minimum respecté : 
- programme et activités du club
- nom des responsables d’activités

Contenu à jour
	Visuel
	
	
	
	

	10.2.3 Accueil - Accueil physique
	Personne désignée, présente pendant l’ouverture du club
	Visuel
	
	
	
	

	
	Personne identifiable, 

Connaît le contenu du support de communication du club
	Visuel,

Test
	
	
	
	

	
	Accueil réalisé dans la langue étrangère annoncée
	Test 
	
	
	
	

	10.2.4 Contrat
	Information des pratiquants sur les conditions de garanties d’assurance  complémentaires

Proposition de ces garanties aux pratiquants
	Test

Documents
	
	
	
	

	10.2.5 Gestion des aléas
	Information sur les conditions pouvant empêcher le déroulement de la prestation

Existence d’une « gestion » des annulations
	Test

Procédure
	
	
	
	


11 – Prestation

	Thème
	prescriptions
	Comment vérifier ?
	C
	NC
	NA
	commentaires

	
	Présence d’un pointage individuel des présences sur l’eau des pratiquants et du personnel
	Documentation
	
	
	
	

	11.3 Prestation - Déroulement de la prestation - Prise en charge
	Gilets:
Fourniture de gilets adaptés à la taille des pratiquants
	Différentes taille
	
	
	
	

	
	Equipements complémentaires : 
Fourniture d’équipements adaptés à la taille des pratiquants et au support de pratique
	Panel d’équipements et différentes tailles
	
	
	
	

	
	Informations des  pratiquants sur :
- zone de navigation,

- consignes de sécurité ; 

- « codes de bonne conduite » 
- risques liés à la pratique
	Test
	
	
	
	

	
	Informations des  pratiquants sur :

- espaces naturels sensibles, 
	Test
	
	
	
	


12 Démarche d’amélioration

	Thème
	prescriptions
	Comment vérifier ?
	C
	NC
	NA
	commentaires

	12.1 Gestion des réclamations
	Mise en place d’un recueil de remarques
	Visuel
	
	
	
	

	
	Exploitation effectuée
	Procédure d’exploitation
	
	
	
	

	12.2 Satisfaction 
	Evaluation de la mesure de la satisfaction des pratiquants
	Fiche qualité, cahier …
	
	
	
	


Résultats de l’évaluation :

	Nombre de non-conformité pour les exigences grisées
	Objectif : 0


	Nombre de non-conformité pour les exigences non grisées
	

	Nombre de Non Applicable attribué (NA)
	

	Total calculé = Nombre d’exigences non grisées total   (=  21 – nb NA)
	


	Résultat en %         [ (Total calculé – NC) / total calculé ] x 100
	Objectif : 50 %
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